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El intento gubernamental de reorganizar a los empleados de la SSA profundiza la crisis de 
falta de personal 

A partir de que el gobierno de Trump despidió el año pasado a casi 7 mil trabajadores de la 

Administración del Seguro Social (SSA por sus siglas en inglés), los funcionarios directivos han 

reasignado a la mayoría de los empleados a responder teléfonos, incluyendo a aquellos que 

normalmente procesan las coberturas. Pero esa medida sólo ha profundizado las crisis de 

servicio al cliente y de falta de personal de la agencia, según indica un nuevo informe de 

Government Executive. 

Los trabajadores afirman que sólo recibieron tres horas de capacitación antes de tener que 

manejar llamadas de servicio al cliente altamente sensibles y complejas. Además, los empleados 

que llevaron a cabo reuniones en persona con los beneficiarios dicen que ahora están obligados 

a proporcionar información sobre sus citas a la agencia de Inmigración y Control de Aduanas 

(ICE, por sus siglas en inglés).  

Mientras tanto, en los centros de procesamiento y las oficinas locales continúan apilándose 

los reclamos sin tramitarse. En todo centro de procesamiento ha habido unos cuantos empleados 

de planta que fueron reasignados a atender el teléfono, por lo que, en una instalación, se 

perdieron a todos los encargados de autorizar las coberturas. Actualmente, los centros de 

procesamiento van retrasados con seis millones de casos, mientras que las oficinas locales 

tienen un retraso de 12 millones de casos, según informa el reportaje. 

 “Ésta es una situación indignante. Hemos pagado y ganado no sólo nuestras coberturas de 

Seguro Social, sino una Administración de Seguro Social que funcione. Los estadounidenses 

necesitan tener la posibilidad de contactar a tiempo a la SSA y que sus asuntos sean atendidos 

por un personal bien capacitado y con conocimiento —afirmó Robert Roach Jr., el presidente de 

la Alianza—. En lugar de eso, la Administración está haciendo imposible que los dedicados 

trabajadores de la SSA brinden un servicio al cliente eficiente y de buena calidad. Seguimos 

conminando al Congreso a que apruebe una legislación, tal como la propuesta de ley del 

representante John Larson de Connecticut: la Ley para Mantener Abiertas nuestras Oficinas 

Locales, número1876 para la Cámara de Representantes, a fin de exigir una SSA con su 

personal completo”.   
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El Senado se prepara para votar sobre la “Ley para Salvar a Estados Unidos”, que crearía 
obstáculos para que voten 90 millones de estadounidenses  

Se está cocinando una batalla en el Senado Federal en torno a la llamada “Ley para Salvar a 

Estados Unidos”, que es un proyecto legislativo respaldado por los republicanos y que exige que 

todos los estadounidenses proporcionen comprobante documental de su ciudadanía (por 

ejemplo: pasaporte, acta de nacimiento o papeles de naturalización), y que lo hagan en persona, 

para poder empadronarse para votar o actualizar su información de votantes empadronados, y 

votar. 

Según indica el Centro Brennan por Justicia, hay 21 millones de estadounidenses que no 

tienen acceso a estos documentos. La mitad del total de los norteamericanos no tiene pasaporte, 

y hay tres millones que no tienen absolutamente ninguna prueba de su ciudadanía porque sus 

documentos fueron destruidos, se perdieron o se los robaron. 

Por añadidura, los votantes necesitarían mostrar una identificación con fotografía y un nombre 

que corresponda a los documentos presentados, lo cual marginaría a 69 millones de mujeres que 

han adoptado el apellido de su esposo y que, por tanto, tienen un acta de nacimiento que no 

coincide con su nombre legal actual. 

Hace una semana, la Cámara Federal de Representantes aprobó la Ley para Salvar a 

Estados Unidos (SAVE 2.0), por un estrecho margen de 218 votos a favor contra 213. 

Los líderes republicanos dicen que han confirmado que 50 senadores republicanos planean 

votar a favor de este proyecto legislativo, pero no basta para cumplir con el umbral requerido de 

60 votos para superar la táctica de “filibusterismo legislativo” en el Senado. 

El líder de la mayoría senatorial, John Thune (SD), se propone programar una votación en la 

semana que comienza, pero enfatiza que los republicanos todavía no tienen el apoyo necesario y 

que no quiere eliminar la táctica de “filibusterismo” para facilitar las cosas. Otros republicanos, 

como el senador Mike Lee (UT), están presionando para aplicar tácticas más agresivas, 

incluyendo la de forzar a los demócratas a la táctica de “filibusterismo verbal” en sesión plenaria 

del Senado, para vencer potencialmente a su oposición.  

“Esta legislación es un intento ligeramente velado de hacer más difícil que la gente vote en las 

próximas elecciones intermedias —informó Richard Fiesta, el director ejecutivo de la Alianza—. 

La Alianza está lista para luchar contra esto y cualquier otro esfuerzo que introduzca obstáculos 

innecesarios que podrían impedir a los norteamericanos emitir sus votos”. 

El portal electrónico Trump Rx generará menos ahorros de los que el gobierno alega 

A principios de este mes, funcionarios de esta administración gubernamental anunciaron el 

lanzamiento de la plataforma Trump Rx, que proporciona información sobre opciones de venta 

directa al consumidor (DTC, por sus siglas en inglés), a precios más bajos, para 43 

medicamentos.  
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La administración gubernamental alega que la plataforma 

servirá a los consumidores como una medida revolucionaria 

sin precedentes, pues ofrecerá atención médica a precio más 

accesible, pero los expertos se mantienen escépticos.  

Los consumidores no pueden comprar medicinas en el 

sitio. Es un portal en el que es posible revisar si pueden 

encontrar un precio más barato al comprar el medicamento 

directamente al fabricante. Hay portales similares, como 

Good Rx y Cost Plus Drugs, que ofrecen una información parecida, pero para más medicamentos 

que Trump Rx. 

“Los estadounidenses siguen pagando demasiado por los medicamentos recetados, y Trump 

Rx no hace nada para abordar la raíz del problema —señaló Joseph Peters Jr., el secretario 

tesorero de la Alianza—. En lugar de decirles a los consumidores que tienen que arreglárselas 

solos, necesitamos ampliar la capacidad de Medicare para negociar precios más bajos a nombre 

de los ancianos y de todos los norteamericanos”.  

Es el momento de registrarse para asistir a la Asamblea Nacional de Miembros, a 
celebrarse este mes de abril 

La Alianza le invita a que asista a nuestra Asamblea Nacional de Miembros, que tendrá lugar del 

27 al 30 de abril en el Hotel Sahara de Las Vegas, Nevada. 

 Pulse aquí para leer la convocatoria a la Convención y para registrarse en la Asamblea. 

Los asistentes elegirán a los funcionarios 

dirigentes de la Alianza, participarán en clases 

especiales interactivas, se informarán sobre los 

asuntos que están surgiendo, lo que está en juego 

en las elecciones de 2026, y sobre varias 

maneras de hacer crecer nuestro activismo por el 

jubilado. Además, asistirán a un Baile de 

Graduación de la Tercera Edad y Cena especial, 

para celebrar el vigésimo quinto aniversario de la 

Alianza. 

Si tiene cualquier pregunta, sírvase comunicarse con Joni Jones a 

jjones@retiredamericans.org  al 888-373-649. 

La Alianza se suma a la AFL-CIO en la celebración del Mes de Historia de la Raza Negra 

Los trabajadores de raza negra han sido y continúan siendo parte esencial del movimiento 

sindical. Este mes, la AFL-CIO está llamando la atención sobre las contribuciones vitales de los 

organizadores de raza negra y los dirigentes laborales, incluyendo la forma como movilizaron e 

impulsaron la adopción de protecciones cruciales en el centro de trabajo y de derechos civiles por 

todo el país. 

En todo el mes, la AFL-CIO ha destacado estos logros en los perfiles de los trabajadores que 

se publicaron en su blog y en redes sociales. También están en exposición varios perfiles de 

figuras en el vestíbulo de la sede de la AFL-CIO en Washington, D.C.   
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“Los derechos de los trabajadores y los derechos civiles están conectados, entonces es de 

una importancia absolutamente crucial que nos tomemos el tiempo de recordar a los obreros de 

raza negra y de reconocer su papel central en el movimiento laboral”, manifestó el presidente 

Roach. 

Los estados republicanos y demócratas quieren por igual limitar la inteligencia artificial en 
las operaciones de seguros. Trump quiere limitar a los estados 

Por Darius Tahir y Lauren Sausser, para KFF Health News. 

Una pregunta que extrañamente une al gobernador republicano Ron DeSantis de Florida con la 

gubernatura demócrata de Maryland y el gobernador Gavin Newsom, de California, contra el 

presidente Donald Trump: ¿cómo deben las aseguradoras médicas usar la inteligencia artificial? 

La regulación de la inteligencia artificial (IA), especialmente en el uso por parte de las 

aseguradoras médicas, se ha convertido en un tema divisionista, y está sacudiendo las líneas 

que tradicionalmente separan a los partidos. 

Sus promotores, dirigidos por Trump, no sólo presionan por su integración en el Gobierno, tal 

como ocurre en el experimento de Medicare con IA para el proceso de autorización previa, sino 

que también intentan impedir que otros construyan restricciones y protecciones de seguridad. 

Una orden ejecutiva de diciembre busca adelantarse a la mayoría de los esfuerzos estatales para 

regular la IA, describiendo “una carrera contra adversarios por la supremacía” en una nueva 

“revolución tecnológica”. 

“Para ganar, las empresas de inteligencia artificial de los Estados Unidos deben tener la 

libertad de innovar sin incómodas y complicadas regulaciones —decía la orden de Trump—. Pero 

las excesivas regulaciones estatales frustran este imperativo”.  

Por todas partes del país, los gobiernos estatales se rebelan. El año pasado, al menos cuatro 

—Arizona, Maryland, Nebraska y Texas— promulgaron leyes para frenar el uso de la IA en los 

seguros médicos. Otros dos, Illinois y California, promulgaron proyectos de ley un año antes. 

Puede leer más aquí. 
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