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La Administración quiere reducir a la mitad la cantidad de visitas a las oficinas locales del 
Seguro Social y obligar a los beneficiarios a obtener ayuda en línea 

Ahora, como en ningún otro momento de la historia, hay más beneficiarios del Seguro Social, lo 

cual presiona a una Administración de Seguro Social (SSA, por sus siglas en inglés) ya de por sí 

escasa de recursos y personal. 

Según indican unos documentos revelados en la semana por Nextgov/FCW, habrá aún más 

presión el próximo año, a medida que la Administración se propone recortar las visitas a las 

oficinas locales en un arrasador 50%. Por la cantidad total de visitas en persona a las oficinas 

locales que hubo este año —31 millones— se puede inferir que la cantidad de visitas en persona 

disminuiría a 15 millones si el plan se pone en marcha. Además, los funcionarios quieren 

impulsar más servicios en línea y reorganizar el trabajo de trámite de reclamos para que menos 

de esto ocurra en las oficinas locales. 

Durante su audiencia de confirmación, el comisionado de la SSA, Frank Bisignano, les 

aseguró a los legisladores que, aunque él desea implementar nuevas tecnologías en la agencia, 

trabajaría para garantizar que los beneficiarios todavía puedan acceder a los servicios en la 

forma que mejor les funcione, ya sea en persona, por teléfono o en línea. 

Su garantía no está en sintonía con lo que ocurrió de hecho en la SSA el último año. La 

agencia ha quedado desbordada por una falta persistente de personal, como resultado de los 

recortes que instigó el Departamento de Eficiencia Gubernamental (DOGE, por sus siglas en 

inglés), y por la decisión, tomada en julio, de cambiar a 1000 empleados de oficinas locales de la 

SSA a que contesten la línea telefónica 1-800. Asimismo, los funcionarios instalaron —y después 

rescindieron— unos requisitos de prueba de identidad que habrían puesto fin a los servicios 

telefónicos de reclamos de coberturas, y tuvieron que dar marcha atrás a un chatbot de 

inteligencia artificial en las líneas telefónicas que los usuarios consistentemente describían como 

algo difícil de usar. 

“Entre las reducciones de personal, más restricciones a los requisitos de documentación para 

que los estadounidenses obtengan ayuda por teléfono y la rápida reorganización de las oficinas 

alrededor del país, es difícil ver de qué manera este objetivo llevará a algo que no sea un peor 

servicio y más dificultades en el Seguro Social”, señaló en senador Ron Wyden (OR).  

“Los estadounidenses de edad avanzada no deberían tener que hacer malabares para 

acceder a sus coberturas duramente ganadas, ni para obtener servicio al cliente —señaló Robert 

Roach Jr., el presidente de la Alianza—. Es absolutamente indignante que estén haciendo más 
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difícil visitar las oficinas locales de la SSA debido a recortes deliberados e injustificados de 

personal. Debemos luchar contra esto”. 
 

PÓNGASE EN ACCIÓN: Mande ahora mismo un mensaje a su congresista diciéndole que 

debe copatrocinar y votar por la Ley para Mantener nuestras Oficinas Locales Abiertas (HR 

1876). Todos los norteamericanos deberían poder visitar una oficina local del Seguro 

Social en persona cuando así lo necesiten. 
 

Aparte la fecha: Asamblea Nacional de Miembros de la Alianza en 2026 

La Alianza se complace en invitarlo a nuestra 

Asamblea Nacional de Miembros, en abril, en el hotel 

Sahara que ha sido recientemente renovado, en Las 

Vegas, Nevada. 

¡Venga a celebrar el aniversario 25 de la Alianza y 

a diseñar el camino futuro de la Alianza en la lucha 

por la seguridad de la jubilación y por los 

estadounidenses de edad avanzada!. 

El evento comienza con una bienvenida por la 

tarde del lunes 27 de abril, y continuará hasta el 

jueves, 30 de abril. Los asistentes elegirán a los 

funcionarios de la Alianza, participarán en cursos prácticos especiales, se informarán sobre los 

asuntos que van surgiendo, así como lo que está en juego en las elecciones de 2026, y sobre 

cómo hacer crecer nuestro activismo por el jubilado. 

Se dará a conocer más información a principios de enero, incluyendo los detalles para 

registrarse. En tanto, por favor, si tiene cualquier pregunta, comuníquese con Joni Jones a 

jjones@retiredamericans.org, o llame al 888-373-6497. 

Pulse aquí para apuntarse para recibir actualizaciones a medida que haya disponible más 
información. 

En nueva encuesta se descubre que los estadounidenses más adinerados tienen mayores 
satisfacciones al envejecer 

Una nueva investigación examina las conexiones entre el ingreso y la calidad de vida para los 

norteamericanos de la tercera edad. Quienes perciben ingresos más altos experimentan una 

mayor calidad de vida, en comparación con sus iguales de ingresos medianos y más bajos. En 

los criterios se tomó en cuenta el bienestar físico, mental y cognitivo. 
 

 Más de la mitad de las personas de ingresos altos, definidos como ingresos al hogar mayores 

de $155 mil 600, reportaron sentirse satisfechos a medida que envejecen, en comparación con el 

50% de las personas de ingresos medianos, y con menos de la mitad de las personas de bajos 

ingresos. 

En el estudio también se descubrió que los adultos de menos edad que todavía están 

trabajando tienen menos confianza en poder recibir sus jubilaciones futuras que aquellos de la 
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generación de postguerra que están a punto de jubilarse o ya se jubilaron. Las mujeres, las 

personas de color y los mayores de 50 años estaban especialmente preocupados por una 

estabilidad financiera a futuro, y la mayoría de cada uno de los grupos afirmó que tenía 

solamente “alguna confianza”, o “no demasiada”, o “ninguna confianza” en que recibirá una 

jubilación. 

En cambio, las personas mayores de 65 años de todas las diferentes cantidades de ingresos 

fueron más propensas a decir que tenían confianza en una saludable situación actual y futura. 

“Esta investigación nos demuestra que todavía nos falta mucho para asegurar que todo 

estadounidense se pueda jubilar cómodamente y con dignidad después de toda una vida de 

trabajo —manifestó Richard Fiesta, el director ejecutivo de la Alianza—. Podemos tomar 

medidas para resolver esta desigualdad mediante el fortalecimiento del Seguro Social y el 

aumento de las coberturas, y trabajando por ampliar el acceso a los empleos con representación 

sindical y a las pensiones tradicionales para más trabajadores estadounidenses”.  

Las cuentas de ahorros para la salud que respalda el Partido Republicano cubren 
elegantes saunas, pero no primas de seguros 

Por Amanda Seitz, para KFF Health News. 

Con el dinero libre de impuestos de una HSA (Cuenta de Ahorros para la Salud), una persona se 

puede pagar anteojos o exámenes médicos, así como una cuna de bebé de $1 mil 700 o un 

curso de crianza en línea de $300.00.  

Sin embargo, ese mismo dinero no se puede usar para pagar la mayoría de las fórmulas para 

bebés, cepillos de dientes ni primas de seguros. 

El presidente Donald Trump y algunos republicanos están presentando tales cuentas como 

una alternativa a los subsidios federales mejorados que están por vencerse y que han bajado los 

pagos de primas de seguros para la mayoría de los estadounidenses con cobertura de la ACA 

(Ley de Atención Médica a Precio Accesible). Pero los límites legales de aquello para lo que las 

cuentas HAS pueden y no pueden usarse están planteando dudas de que la expansión de su uso 

vaya a beneficiar a la gente que depende de los planes de la ley ACA y que es mayoritariamente 

de bajos ingresos.  

Las propuestas republicanas surgen a raíz del cambio conducido por la Casa Blanca de 

ampliar la admisibilidad de las cuentas HSA a más suscritos a la ACA. Un grupo que casi 

seguramente se beneficiaría un montón de compañías que venden productos de altos precios 

para la buena salud, y que se pueden comprar libres de impuestos utilizando las cuentas. 

También hay un profundo escepticismo, incluso entre los conservadores que apoyan las 

propuestas, respecto a que el Gobierno Federal pueda llevar a cabo semejante giro tan 

importante de la política pública en tan sólo unas semanas. Los subsidios mejorados de la ACA 

se vencen al final de este año, y los republicanos siguen debatiendo entre ellos si deben o no 

simplemente extenderlos. 

Puede leer más aquí.  
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