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Trabajadores y beneficiarios de la SSA resienten la tensión en medio de los cambios de la 
Administración 

Los trabajadores y beneficiarios de la Administración del Seguro Social (SSA, por sus siglas en 
inglés) están teniendo dificultades ante el gran desorden causado por los cambios en la 
Administración, según indican descubrimientos preliminares de un informe obtenido en la semana 
por Axios.  

La agencia —que ya sufría un déficit crónico de dotación de personal y de fondos— ha 
experimentado un rápido declive de niveles de dotación de personal y de calidad de servicio al 
cliente, desde que los operadores del Departamento de Eficiencia Gubernamental (DOGE, por 
sus siglas en inglés) recortaron drásticamente un 12% de su personal a principios de este año. 

Los beneficiarios reportan que es más difícil que nunca acceder a los servicios. El cambio de 
la agencia a un servicio telefónico diferente y la rotación de empleados para que respondan al 
número nacional 800 de servicio al cliente ha diezmado al personal que atiende las oficinas 
locales, lo que hace difícil ponerse en contacto con ellos.  

Es más difícil hacer citas en persona y éstas son muy breves, lo cual reduce la posibilidad de 
que a los visitantes efectivamente les resuelvan sus asuntos. La SSA ha dado prioridad a la 
infraestructura digital, por encima del apoyo a los trabajadores, lo que deja a muchos 
beneficiarios dependiendo de chatbots, en lugar de tener personal capacitado que los ayude.   

“Este nuevo informe confirma lo que ya sabíamos: los ataques de este gobierno a la 
Administración del Seguro Social y a su personal están perjudicando directamente a los 
beneficiarios y a los trabajadores —manifestó Robert Roach Jr., el presidente de la Alianza—.  
El Congreso debe restaurar inmediatamente los niveles completos de dotación de personal, para 
que podamos contener el daño y detener un mayor deterioro del servicio al cliente de la agencia”. 

Si no se renuevan los subsidios de la ACA, millones de personas pagarán primas más 
altas el próximo año 

Se les está avisando a los 22 millones de estadounidenses que compraron su seguro médico a 
través de la Ley de Atención Médica a Precio Accesible (ACA, por sus siglas en inglés) que sus 
primas aumentarán tanto como un 75% en 2026. De esos inscritos, 4 millones son adultos de 
entre 45 y 64 años.  

Los aumentos se deben a los créditos mejorados para el pago de los impuestos de primas 
bajo la ley ACA, que tienen fecha de vencimiento al final de este año. Tales créditos de 
impuestos a las primas fueron promulgados por primera vez en 2021, bajo la presidencia de Joe 
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Biden, para bajar los costos de los desembolsos personales para atención médica y para reducir 
la cantidad de estadounidenses sin seguro. 

 

 
 

Según la fundación Kaiser Family, el impacto será especialmente duro en los estados donde 
no se aplicó la extensión de Medicaid. El 50% de los estadounidenses que compran su propio 

seguro médico son dueños de pequeños negocios o trabajan para estos, mientras que la cuarta 
parte de todos los granjeros obtiene su cobertura en los mercados de seguros de la ACA. 

La semana pasada, los demócratas incluyeron la extensión de subsidios de la ACA en su plan 
de financiamiento de las operaciones del Gobierno, y subrayaron que cualquier acuerdo 
propuesto debería incluir disposiciones para revertir los inminentes recortes a la atención médica. 
Los republicanos en el Senado y en la Cámara de Representantes terminaron por rechazar el 
plan. 

“A principios de este año, los republicanos extendieron miles de millones de dólares en 
créditos fiscales para ayudar a los estadounidenses más ricos y a las grandes corporaciones. Es 
simplemente justo que también se extiendan los créditos fiscales que mantienen el acceso a la 
atención médica de millones de familias asalariadas estadounidenses —indicó Richard Fiesta, el 
director ejecutivo de la Alianza—. El cierre de las operaciones del Gobierno nunca es bueno, pero 
hay algunas cosas por las que vale la pena luchar”. 
 

El 15 de octubre se abren las inscripciones a Medicare: ¿qué es lo que hay que saber 
mientras se espera que los costos suban aceleradamente? 

Cada año, Medicare ofrece un período de inscripciones abiertas que va del 15 de octubre al 7 de 
diciembre. Durante ese tiempo, los beneficiarios actuales pueden evaluar aspectos de los planes 
de Medicare que ya tienen, así como las características de otros planes que se ofrecen en su 
localidad, y optar por una cobertura diferente, con base en sus necesidades. 

Los pacientes tienen permitido hacer actualizaciones, tales como cambiarse del Medicare 
tradicional a un plan de Medicare Advantage (o viceversa), o decidir cambiarse de un plan de 
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Medicare Advantage a otro, o cambiar entre los planes de medicamentos de la Parte D de 
Medicare. Cualquier cambio a las coberturas adoptado por los beneficiarios entra en vigor el 1ro. 
de enero del año siguiente. 

“El tiempo de inscripciones abiertas puede ser abrumador para los jubilados. Pero los precios 
están subiendo y se espera que también se incrementen los costos de la atención médica, 
incluyendo la que proporciona Medicare —señaló Joseph Peters Jr., el secretario tesorero de la 
Alianza—. Ahora es más importante que nunca que los ancianos se tomen el tiempo de revisar 
sus planes de Medicare, comparar los costos y las coberturas, y asegurarse de que tienen un 
plan que cumple con sus necesidades”.  

Los beneficiarios que necesiten ayuda para guiarse en el proceso pueden ponerse en 
contacto con el Programa Estatal de Asistencia de Seguro Médico (SHIP, por sus siglas en 
inglés). Encuentre aquí la oficina local SHIP que le corresponde. 

Dentro de poco, la inteligencia artificial intervendrá en la aprobación o rechazo de 
tratamientos cubiertos por Medicare 

Por Lauren Sausser y Darius Tahir, para KFF Health News. 

Siguiendo el ejemplo típico de la industria de seguros privados, el gobierno de Trump lanzará el 
año que entra un programa para averiguar cuánto dinero podría ahorrarle al Gobierno Federal un 
algoritmo de inteligencia artificial que niegue atención médica a los pacientes con Medicare. 

Este programa piloto está diseñado para desechar servicios despilfarradores “de bajo valor” y 
equivale a una ampliación federal del impopular proceso denominado como “de autorización 
previa”, el cual exige que los pacientes o alguien de su equipo médico busquen la aprobación del 
seguro antes de implementar ciertos procedimientos, exámenes y recetas médicas. Esto afectará 
a los pacientes con Medicare, y a los doctores y hospitales que les brindan atención en Arizona, 
Ohio, Oklahoma, Nueva Jersey, Texas y Washington, a partir del 1ro. de enero y hasta 2031. 

Esta medida ha causado asombro entre políticos y expertos en políticas públicas. La versión 
de Medicare tradicional, que cubre a adultos mayores de 65 años y a algunas personas 
discapacitadas, ha evitado la mayoría de autorizaciones previas. Pero sigue siendo ampliamente 
utilizada por aseguradoras privadas, en especial dentro del mercado de Medicare Advantage. 

Puede leer más aquí.  
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