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Las oficinas locales de la Administración del Seguro Social perdieron aproximadamente 
un 20% de su personal este año: nuevo informe 

Se publicó el jueves un nuevo informe de Axios en el que se detalla la medida total de los 
recortes de personal del gobierno de Trump a las oficinas locales de la Administración del Seguro 
Social (SSA, por sus siglas en inglés), y en él se muestra la forma como esto está afectando a los 
estadounidenses a lo largo y ancho del país. 

Axios analizó un nuevo informe del Centro de Organización Estratégica titulado La crisis de 
dotación de personal del Seguro Social, en el que se compararon los niveles de dotación de 
personal entre marzo de 2024 y marzo de 2025. Se descubrió que los recortes de personal 
implementados por el Departamento de Eficiencia Gubernamental de Elon Musk exacerbaron los 
ya de por sí bajos niveles de la SSA en 1200 oficinas locales. Más de 1000 trabajadores 
aceptaron las “liquidaciones” del DOGE para dejar sus empleos, y otros 1000 trabajadores de las 
oficinas locales han sido reasignados para que respondan llamadas de servicio al cliente en el 
número 1-800 nacional.  

“Cuando se lleva demasiado tiempo antes de que tus coberturas lleguen a tu cuenta bancaria, 
ya que las tramitaste, debido al problema de falta de personal, pasas meses y meses sin el 
ingreso necesario que se te prometió porque a eso contribuiste toda tu vida”, indica Jessica 
LaPointe, la presidenta del Consejo 220 de la Federación Estadounidense de Empleados del 
Gobierno, que representa a unos 25 mil empleados de la Administración del Seguro Social.   

Mientras tanto, la incertidumbre creada por la desinformación de la Administración y los 
cambios implementados han ocasionado más demandas para la agencia, pues hay más 
estadounidenses visitando las oficinas locales, y un 18% de aumento a los reclamos de 
coberturas. Los trabajadores de la SSA reportan que el flujo de visitantes en persona, junto con la 
reducción de personal de las oficinas, han ocasionado que haya tiempos más largos de espera 
para tener una cita y que a los visitantes sin cita se les rechace. En promedio, a partir de julio de 
2025, los beneficiarios tienen que esperar 35 días para tener una cita en persona. 

“Estos nuevos datos nos recuerdan que los recortes de personal hechos por el DOGE han 
causado un daño masivo y han hecho más difícil que los beneficiarios del Seguro Social reciban 
las coberturas que se han ganado. Necesitamos más gente en la SSA respondiendo los teléfonos 
y trabajando en las oficinas locales, no menos —manifestó Robert Roach Jr., el presidente de la 
Alianza—. El Congreso debe tomar medidas para exigir que las oficinas locales del Seguro Social 
tengan su personal completo”.  
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Gráfico A, La crisis de dotación de personal en el Seguro Social, Centro de Organización Estratégica. 

Los miembros de la Alianza celebran el aniversario 90 del Seguro Social con actos de 
movilización por todo el país 

Los miembros de la Alianza se han sumado a la Federación Estadounidense de Empleados del 
Gobierno (AFGE, por sus siglas en inglés) y a otros aliados sindicalistas para realizar docenas de 
eventos con la consigna de Salvemos al Seguro Social para coincidir con el nonagésimo 
aniversario de este programa de coberturas ganadas salarialmente.  

Encuentre un evento cerca de usted. Pulse aquí para confirmar su asistencia. 
El martes, más de 100 personas asistieron a una asamblea popular de aniversario del Seguro 

Social, organizada conjuntamente por la Alianza de Arizona y Honest Arizona. El senador Mark 
Kelly (AZ) y el excomisionado de la SSA, Martin O’Malley, hablaron en el evento. 

El senador Kelly habló de los impactos negativos que tienen los recortes del DOGE en la 
Administración del Seguro Social y para sus beneficiarios: “Este gobierno ha despedido a 
muchísima gente que administra al Seguro Social, entonces es difícil que la gente reciba sus 
coberturas. Nuestros tiempos de espera están al alza. Las oficinas están siendo cerradas. Se 
está recortando drásticamente al personal, y esto es así en una agencia que era muy eficiente”. 

“La agencia jamás ha pasado por unos seis meses como estos últimos seis meses, con cada 
vez más gente que está siendo expulsada de una agencia que ya estaba al nivel más bajo de 
personal en 50 años —añadió O’Malley—. Y veo que todos aquí son más jóvenes que yo, pero 
debido a la generación de la postguerra, que es mi generación, la cantidad de clientes es mayor 
que nunca. Con tantos recortes en un período tan breve, incluyendo la reducción en un 40% de 
su personal dedicado a informática, probablemente vamos rumbo a una interrupción de 
coberturas de algún tipo, en algún punto”.  

Los miembros de la Alianza también están organizando manifestaciones y presentando 
premios al “Héroe del Jubilado” y de “Cero Apoyo al Jubilado”, para destacar las calificaciones 
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que los legisladores tienen en nuestro registro anual de votaciones del Congreso. Los integrantes 
de la Alianza de Texas le entregaron al representante Mark Veasey (TX) un Premio al Héroe del 
Jubilado después de una manifestación por el aniversario del Seguro Social celebrada en Dallas 
el miércoles. Al siguiente día, la Alianza de Wisconsin llevó a cabo una manifestación por el 
aniversario enfrente de las oficinas de la SSA en Wasau, y John Doran (J.D., de cariño), 
segundo vicepresidente de la Alianza de Nuevo México y jubilado miembro de la AFSCME, habló 
durante la rueda de prensa para concientizar sobre el Seguro Social, organizada por la 
legisladora Melanie Stansbury (NM). 
  

 
Arriba a la izquierda: Miembros de la Alianza de Nuevo México con la representante Melanie Stansbury 
(NM). Abajo a la izq.: El excomisionado de la SSA, Martin O’Malley, y el senador Mark Kelly (AZ) en la 

asamblea popular sobre el Seguro Social organizada por la Alianza de Arizona. Foto derecha: La Alianza 
de Texas hace entrega del Premio al Héroe del Jubilado al representante Mark Veasey (TX). 

 
“Nuestros activistas de la Alianza están alzando la voz sobre la necesidad de proteger y 

fortalecer al Seguro Social —indicó Richard Fiesta, el director ejecutivo de la Alianza—. En un 
momento en el que la agencia todavía sigue recuperándose de los recortes del DOGE, el 
Departamento de Eficiencia Gubernamental, y en el que están aumentando los precios de 
artículos esenciales, como son los alimentos, es más importante que nunca defender las 
coberturas ganadas con nuestros salarios. Conminamos urgentemente a todos a que asistan a 
un evento en esta semana por venir”.   

Nuevo sondeo demuestra que la mayoría de los norteamericanos está preocupada por los 
precios de los alimentos 

Un nuevo sondeo de AP-NORC demuestra que los norteamericanos están preocupados por el 
alto costo de los alimentos, pues más de la mitad de los encuestados informa que la compra de 
comida es una importante causa de tensión.   
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Además, una gran parte de los encuestados informó que el costo de la vivienda, la cantidad 
de dinero que han ahorrado o ganado, y el costo de la atención médica (el 47%, el 43% y el 42%, 
respectivamente) son causas considerables de tensión para ellos. Los encuestados no estaban 
tan preocupados por el costo del cuidado infantil, ni por la deuda estudiantil ni por el crédito 
vehicular: menos del 30% especificó que estos factores representan un peso financiero enorme. 
A pesar de la promesa de campaña del presidente Trump de bajar los precios de los alimentos y 
de bajar todos los precios “desde el primer día”, los precios han aumentado cada mes desde 
enero. En comparación con 2024, en junio los precios subieron un 3%. 

“El alza aceleradísima de los precios está siendo motivo de verdadera tensión para los 
estadounidenses, especialmente para los ancianos que viven con ingresos fijos —señaló Joseph 
Peters Jr., el secretario tesorero de la Alianza—. Esto es inaceptable. Los norteamericanos 
deberían poder pagar sus necesidades básicas”. 

Fiesta da una plática en la Convención A. Philip Randolph  

El director ejecutivo de la Alianza, Richard Fiesta, participó en la semana en el Simposio 
Nacional de Educación del Instituto A. Philip Randolph, 
realizado en Chicago, con una plática que dio sobre las 
amenazas al Seguro Social, Medicare y Medicaid, debido a 
las políticas que el Congreso y el gobierno de Trump están 
promulgando. 

Fundado por A. Philip Randolph y Bayan Rustin en 
1965, el APRI es una organización de sindicalistas de raza 
negra y aliados que luchan por igualdad racial y justicia 
económica. 
  

“Para más del 70% de los beneficiarios de raza negra, el Seguro Social conforma, por lo 
menos, la mitad de su ingreso, mientras que el 30% depende del Seguro Social como todo su 
ingreso —informó Fiesta—. Las coberturas que nos llevó toda una vida de trabajo ganar están 
bajo ataque, y debemos organizarnos y luchar en respuesta”. 

El Congreso contempla facilitar las restricciones de los veteranos para el uso de clínicas y 
hospitales que no son de VA. 

Por Tony Leys, para KFF Health News. 

WATERLOO, Iowa.— John-Paul Sager agradece el cuidado que ha recibido en los hospitales y 
clínicas del Departamento de Asuntos de los Veteranos, pero considera que sería más fácil que 
los veteranos como él usaran sus coberturas en cualquier otra parte. 

Sager es un veterano del Cuerpo de Marines y del Ejército que usa su cobertura del 
Departamento de Asuntos de los Veteranos (VA, por sus siglas en inglés) para recibir un 
tratamiento que no es del Departamento VA, de lesiones de espalda derivadas de su servicio 
militar. Pero, según comentó, a veces debe hacer varias llamadas telefónicas para conseguir la 
aprobación para ver a un quiropráctico local. “Parece que toma enteramente demasiado tiempo”, 
dijo. 
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Muchos veteranos viven a distancias de horas de las instalaciones del Depto. VA o necesitan 
servicios médicos que no están fácilmente disponibles en el VA. En estos casos, se supone que 
el Departamento debe proporcionar una recomendación y pagar la atención privada. Los críticos 
afirman que, frecuentemente, vacila antes de hacerlo. 

Puede leer más aquí. 
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