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La Administración del Seguro Social elimina silenciosamente sus datos de servicio al 
cliente antes de que testifique el comisionado 

La Administración del Seguro Social (SSA, por sus siglas en inglés) dejó de publicar en su página 

electrónica las medidas de desempeño de servicio al cliente, según indica un informe nuevo del 

Washington Post. El sitio de la SSA ya no tiene una sección de datos “al momento” que muestre 

instantáneamente los tiempos actuales de espera en las llamadas, los tiempos de espera de las 

devoluciones de llamadas y las cantidades de personas llamando que están en espera en la línea 

o en espera de una devolución de su llamada. 

El comisionado de la SSA, Frank Bisignano, no 

explicó por qué la agencia quitó esta información y no se 

comprometió a restaurarla, cuando la representante Judy 

Chu (CA), se lo preguntó, durante una audiencia celebrada 

el miércoles en los Subcomités del Seguro Social y de 

Trabajo y Bienestar, pertenecientes al Comité de Medios y 

Arbitrios de la Cámara de Representantes. 

Bisignano se concentró en su plan para utilizar 

tecnologías como la inteligencia artificial para “modernizar” el servicio al cliente de la agencia, e 

insistió que no necesita aumentar los niveles de dotación de personal para hacer esas mejoras. 

En febrero, el Departamento de Eficiencia Gubernamental (DOGE por sus siglas en inglés) 

implementó recortes de personal que despidieron hasta a un 12% de los empleados de la SSA, lo 

que causó estragos en la agencia, pues aumentaron los tiempos para tramitar reclamos, se 

incrementaron los tiempos de espera y hubo frecuentes colapsos del sitio electrónico.   

A lo largo de una audiencia con frecuentes asperezas el miércoles, Bisignano enfatizó que él 

quiere usar más tecnología en la agencia, aunque también busca seguir “encontrando a la gente 

donde está” y proporcionar una vía de aproximación “de canal omnipresente”.  

Sin embargo, no dio datos específicos de cómo garantizaría él que los estadounidenses de 

poblaciones rurales y los ancianos sin banda ancha o teléfonos móviles continúen teniendo 

acceso al servicio al cliente mientras la agencia implementa inteligencia artificial (IA) y otras 

tecnologías de modernización. No dio una respuesta directa de si la IA sería utilizada para tomar 

decisiones sobre derechos o revisiones de decisiones. 

“Estos cambios no son para modernizar, sino para marginar —señaló la congresista de 

Alabama Terri Sewell—. En las comunidades de raza negra y morena, donde sigue habiendo 
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altos índices de pobreza generacional y exclusión digital, ahora se espera que los ancianos 

naveguen por sistemas impersonales e inaccesibles con poco o sin ningún apoyo”.  

Los miembros del Comité también preguntaron cuál es el alcance que tiene el Departamento 

de Eficiencia Gubernamental (DOGE, por sus siglas en inglés) dentro de la Administración del 

Seguro Social. Bisignano evadió preguntas sobre sobre qué tanta influencia tiene el DOGE en la 

agencia, y duplicó la desinformación que originalmente había propagado Elon Musk, el director 

del DOGE, al negarse a refutar su falso alegato de que hay gente de 120 años cobrando 

pensiones del Seguro Social. 

“En lo que respecta al departamento DOGE y su acceso a los datos personales de la 

población, existe una urgencia inmediata —declaró John Larson (CT), miembro de alto rango del 

Subcomité del Seguro Social—. Además, creo que se ha hecho descaradamente evidente para el 

público estadounidense que estamos en medio de una privatización del Seguro Social. Nosotros 

hemos presentado un plan; el plan es muy específico y directo. No vemos ningún plan ni hemos 

tenido ninguna audiencia de parte de nuestros colegas del otro partido”. 

“En un momento en que la SSA se está recuperando de los recortes de personal hechos por 

el DOGE que resultaron en la pérdida de miles de empleados, el señor Bisignano no dio ninguna 

señal de que dará prioridad, ni de que tan siquiera entienda cuáles son las necesidades reales de 

los beneficiarios del Seguro Social en cuanto a servicio al cliente —manifestó Robert Roach Jr., 

el presidente de la Alianza—. Cuando se trata de garantizar que los estadounidenses de edad 

avanzada y con discapacidades obtengan las coberturas que se han ganado, no hay sustituto 

para la experiencia y la interacción humana. Seguiremos trabajando con el congresista Larson 

en ésta y otras cuestiones relacionadas con el Seguro Social y la SSA”. 

Los senadores republicanos se apresuran a aprobar una impopular legislación 
presupuestal 

Los senadores republicanos avanzan apresuradamente a pesar de la amplia oposición a su 

“grande y bonito” proyecto presupuestal. Casi dos terceras partes de los estadounidenses la 

vieron desfavorablemente, según un nuevo sondeo de la fundación KFF. 

A principios de la semana que acaba de terminar, 15 representantes republicanos en situación 

políticamente vulnerable enviaron una carta al líder de la mayoría senatorial, John Thune (SD), 

declarando que la versión del Comité de Finanzas del Senado “está yendo demasiado lejos”.  

En una reunión a puertas cerradas efectuada el martes entre senadores republicanos, las 

peleas políticas por la propuesta legislativa alcanzaron nuevas alturas. El senador Thom Tillis 

(NC) expresó su preocupación de que las reducciones a Medicaid pudieran causar problemas 

para los republicanos en las elecciones intermedias, ante lo cual el senador Mitch McConnell 

(KY) sugirió que los norteamericanos “ya lo superarán”.  

A pesar de los desacuerdos internos y de los recientes reglamentos estipulados por la 

parlamentaria senatorial Elizabeth MacDonough que requerirán revisiones a la regulación, el 
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presidente Donald Trump y el líder de la mayoría senatorial Thune siguen teniendo confianza en 

que el Senado aprobará el plan presupuestal antes del fin de semana feriado del 4 de julio. 

“No es una sorpresa que los estadounidenses no quieran 

pagar más para dar más exenciones de impuestos a los ricos, 

mientras se reduce drásticamente la asistencia alimentaria y los 

programas de Medicaid y Medicare. Pero eso es exactamente 

lo está pidiendo el plan presupuestal republicano —indicó 

Richard Fiesta, el director ejecutivo de la Alianza—. Debemos 

seguir alzando la voz y asegurándonos de que los senadores 

pongan un alto a este destructivo proyecto de ley”. 
  

 

ACCIÓN NECESARIA: Pulse aquí para indicarles a sus senadores que deben votar en 
contra de la propuesta presupuestal cuando pase a votación plenaria. 

La Alianza celebra el Mes del Orgullo de Diversidad Genérico-Sexual 

Todo el Mes del Orgullo, la Alianza se propone poner en alto a la comunidad de la diversidad 

genérico-sexual (o LGBTQ+, por sus siglas en inglés), que encuentra dificultades únicas en el 

centro de trabajo y juega un papel esencial en la firme defensa de la justicia laboral. El 1.8% de 

los estadounidenses mayores de 65 años, y por lo menos el 4% de la población trabajadora 

activa en EUA son parte de la comunidad de diversidad genérico-sexual, por lo cual es esencial 

entender la intersección entre los problemas de los ancianos, los derechos laborales y las 

comunidades LGBTQ+. 
 

Es de crucial importancia poder garantizar igualdad en el lugar de trabajo, y el 47% de los 

trabajadores de la comunidad de diversidad genérico-sexual ha sufrido discriminación en su 

trabajo, en algún momento de su vida. Además, continúa existiendo una desigualdad en el pago: 

en promedio, los trabajadores de diversidad genérico-sexual ganan un 10% menos que los 

demás trabajadores, lo cual ocasiona que bajen sus coberturas de Seguro Social al jubilarse. La 

Haga clic en la fotografía para mirar a Jim Pedersen, quien 
es el presidente de la Alianza de Michigan, hablando sobre 
lo que el senador Mitch McConnell (KY) ha sugerido, de que 
los estadounidenses “ya superarán” los recortes a Medicaid. 
Esto es lo que dice: 
 

“Mitch McConnell dice que lo superemos. Yo no puedo 
superar y no voy a superar que recorten Medicaid para dar 

exenciones de impuestos a los multimillonarios. ¡Es ridículo! 
“¿Créditos de impuestos a multimillonarios pagados por 

recortes al Medicaid del que mi nieta de 5 años con autismo 
depende?  

“¿Con recortes al Medicaid del que depende mi suegra de 
88 años? No, Mitch: usted supérelo. Voten que no al grande 

y malo proyecto de ley.” 

https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.SEgofQhSb9pGg8bz5XQG3XQ6QQ9AGEEMz_7YC6wQDQU1ZcoHu5GNvSNra4oBtwNu4zoJFA-_eBfmSDXj1esfFAhgDKoYM9g87ocoz35sitUXwnnPZDlndxYWMO5SvNmnedDZ_oRGAfEFewnCiLwdyxWJ0vdEtcwadQSf7FS7MCmEBGnBtHlZHjAA02NBh477AalJ15B5ZThvS6xV5ip_asSE8oiTIwi2CmxcATe_7o-XObo8FAHLFUUt2LSEB92o1PB0gYAQRSZZlDETfPHN21GhW_HOxVKnBN29xEfGo87Da_vzefHYKsJgPm4Y9sTXMOIwLGyBTNaB9sZ6As2gPTeGC4Ykr6wdFcUDwHWEuIkpKprNvLJSDdAd7OxOtpbNLOXGylvdGBfzltFFeqtQqi00Txedb6Ct_r7IUIv-Yd3CbuxsjZzlc0Nv8YE5lG470wUHHsBVB8nO3gqEh7J16ozq_MOnmFVJl1lhUg39kKt8F0paVCuy5sY-e-ddhYiSaKNJ3N_HF4tgesrtvoJ7xg/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h8/h001.bedLSqxUJ0NhLHtFw6lmfZWPTN_JLHcI39gfhyZbo74
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.qUXRBnqZ7T8nxbpAcIVwoUsWLkUMWlo_0JmZttSlm39NmOvaZcBPP9JnPfijpf5tlOp2RGr948T0pVSNybn-DkHGMdTnzhWgdnylE5DWUOaAgDCMPSfwElE5QzMM5TziGo4Ar9QgFNHEkQgbeC5ZVHzawQzUQ2NRoMokU9UMdCK8sPQQtggjVd0gWyio4pTCx6CcytV1GP7ArDvBG1glF8dWSKxXhWZ62r_z8wnfQt4CRIkSN1zuiw2PxL7p0ksa8Esl2WZcfPUPv4IjEJK7AclXNGBjtj_-IpSCPnzvdfSNvZgQXc2NysZ1TkZmAPj9p8NXrWwhJbzBwYpVbUotu1ZDBPKoj-j2ky-ys3dQDz3Y2fv4_o4UbrGwH4sEJvL_EA8c5uNWCP5ToN0bwYM4xQ/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h9/h001.My5AV7sd5eztnwHDw15xEeZ-o3Hy-CYiVuUdWb60dlk
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.qUXRBnqZ7T8nxbpAcIVwoUsWLkUMWlo_0JmZttSlm39NmOvaZcBPP9JnPfijpf5tlOp2RGr948T0pVSNybn-DkHGMdTnzhWgdnylE5DWUOaAgDCMPSfwElE5QzMM5TziGo4Ar9QgFNHEkQgbeC5ZVHzawQzUQ2NRoMokU9UMdCK8sPQQtggjVd0gWyio4pTCx6CcytV1GP7ArDvBG1glF8dWSKxXhWZ62r_z8wnfQt4CRIkSN1zuiw2PxL7p0ksa8Esl2WZcfPUPv4IjEJK7AclXNGBjtj_-IpSCPnzvdfSNvZgQXc2NysZ1TkZmAPj9p8NXrWwhJbzBwYpVbUotu1ZDBPKoj-j2ky-ys3dQDz3Y2fv4_o4UbrGwH4sEJvL_EA8c5uNWCP5ToN0bwYM4xQ/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h9/h001.My5AV7sd5eztnwHDw15xEeZ-o3Hy-CYiVuUdWb60dlk
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.XaF8mXqsA6b2dSPmhsleMX35cCSj77s75PbzKArrI0bN2-LK6i1Dhq0t93X_cvUsaFk-BueTSxSnq1FYK5sfF8C7-KzVCB-uHFKVxsUfClv-zeBZYBHPTEvohdx5IPC1R_4LUf46US9IwafnesDAGrcayNCM4rzgyc-SCtpgWHyrvj3WZmgJlu9WvspjJghZzvAOoy_Wze7hzDklTGJp76W3S73qo_LTq_wWyOZ1FVn7-f_y0s_d_9m45Fo10wmZ213tikmNe9dDjBW6aLxlsw8GA_3qQNhgt8-j8kghG56cIML5jQQ8Y5qKsY8rsT8aBhgicbt9-KCUFHEHdG33v9PqeMBIsaRg9OwfPBYGzrNMWu7TAguVt4uZFLXeKF_oDMbcw4fvGFyLZfYb1a60pQ-ilybGHeyHPqnEqLM17RgdvIb7rJG3nSSRjmpitZIdjpXOqYZ3zovPiNEg6_rdfpIg1a3BnTRWIT6jkjOsVsmEIPxVnSnt0TKuvVsN9_DrI1w3lDYKJWGrFdS0_Dngkg/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h10/h001.7qNiJ6jAHPdZgm4tcjTFRUBtHeJS_HlT_pTPaMPYXdg
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.XaF8mXqsA6b2dSPmhsleMfzOL3jB8PmShNEBD2Xnpk4rGcA91roM0eJG6Apha4USOP9ORGfY6e1Qj8AiTujj4G5EfHZ58W_y0dS_kZgD-pTWER1Y3TsDZvjbdqHZ_sm-0R6ppttzCyWLKGwXYKCSCsT-lvbk2GyH_Cue7Zxt8LGJYzT4ecpW-jWqFoCjSb7sVfpI4Qy1HIFV27_2vsbf1fkgV6WSQ4gi30pfU6P3aMmQcA3199wiiKt5j3cVhxSO7RuyTYbwsuUTUwVKMQQNGuEEfJN9g56XMJFg_EGUbeeQ_FuqfcQZDOBlSGowfQ7WXLRYr105azN-Bu9JR0yL-b4dMUkuinrGRXzOioR3GUMhwIxxr0sZDFCRMfFqFGYUkmTE7Fx6_VPNJlJCDK9UhVNjKiSCA8Su9ErtflHIey4ODLZyMch-KZM1puN6ZUk7yJxFJg3zWD3gSVEDyLpeyKUPfuxrQPCoXzVjfDxlKCxXhxtOKC8Kw7vGMkdUCeRCWXGAIunQikCFQZXXZE-BRvGVddPXMxmr7eqBAjGxPxs/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h11/h001.aI0K_NnpGvFnESbBPlnahYOs4iOpDwkeNn8hQqCppF8
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.XaF8mXqsA6b2dSPmhsleMX35cCSj77s75PbzKArrI0bN2-LK6i1Dhq0t93X_cvUsN1bzxH6zKCtcQEm8GT0NIz9jKxgfYCT-TUomazknVBboVi5reProK35R5SNjdLZyUzxHYIG3MitI9tgbstLkYzNGPj-vNUhyTuZA5HsxZsNR87mXPGb8v9u7syZXQ2rHgpNm5M3-olJzp5BoiSVaax_e70h4ANqq87t2e8p2kiTJWwkXij9EZiMOoXDXl2ujGvCGvDYL6BhavxZSZbxg4-kNnBBqDEDZh7pgkKc5bVJT2HRO6VXXqJRbLUS63X6qF4NAOSLG2jvPoxaZTT2q_enCZ-enTXruDu8rkvOVpnzmv2TP8iygrp-ZWLIgK5nz6b5X014SvBSmmeVWcRSxGfsSQ2DXZBJYGgBNJ05rv6lLGtYKM-p4CrB3Jx7V1hybh70a1uhLqJFrndQY6DRfp3aE3LmV3Lvhf2u-SHGMRB2O2Jte84mpDIhc7kyx_wvHZrcKXWZmxpMYDfWb53BU2w/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h12/h001.f3S_0BHpW5qO572BpeMwcUYBjIgAvVUSe9kw1qc67Qs
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.NV3IV8RXB3BPG-RgoenRioHA8oecHm4cCkvwCVyndzw3U0mxrn22gkEHbJPbkmd5is0B6tLxetEeRoXI-b2DJsLtSRzqlBU9ImGGy9kWXlHNTyzeGtXVIBjO40HyEpBY8PjqYF2XSvpiiE7uyqxZm3qrkS_eI70SjSkJ_HTcVLLLEX53maq7u3QVW-00dojPvMlJtUfsurJ85v16zDY_uZE4lBHyDUBbHUklabbr9MTVG0mM81L_7apPBBO8alN-82w_VxuZfu3gGM7QwY-6Jk9nyXwD7OeBmAZwXmKqMxWVMjJs1OogEssy_vQ44Tq4SW2vSKAjHhBTCdiaLsfvfcNk4m5yU-n9jYl51_xj01Vk3SrV00nQ83H1Co_XV7R5MFU2aJcINSDkesZLll7pfMV61u-NAUSzSPAQeABx89K6nDJK-eWGZi_CQkMLwAIUjiY-gvNwiIVfEhBrI5pFq57IV6bOUklCCo77J0UFIQFYAdMh3rI963yHyFiQcghhYeRU84nIaupwoXOf5sat0LvaqoeCDc71z7VhitjmaSNwYSCIJ-9lUS7_1s0tmiwyBnoBNE309NYnwQBvukreeVF0uiMXemO8azB8_Cz6e_M6rmNwResYjbcium2eXs-NhtSN-jNlpOPXeR8tH8MiCK4lHAeUWRwUlKh6Mj4fXfM/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h13/h001.SYFL3ugh61e58QJBcSpejcksMticA9ObeBSP6aErkWc
https://click.actionnetwork.org/ss/c/u001.XaF8mXqsA6b2dSPmhsleMctRoxlFO9O82fTB5zU1O8HZC4H5XEGw4mfrCgAkbxm2nICC2Et2Z7aEY9gpUkoAdOtBb8bexOSfKCcmr-oYuOZJWqyliZKL3EJ7PPR5EL6yfPyGt888ccpONYU8mQaQCWt_l51h-zhTjrutmS1esmGPZ-jDnwU-t4wqcFwYZj5F4Eq6AYibijJSdDpOWQKs0yTGyN1oLjtKqF_toHVXP0xj4Y5dP9o0MDLGd3YRPtVUojYdEM2mEywqcm7RxaKbICjnUyya1mJ8JRCUuNI6WzjyCUsM8SrLY0fXX_6xGMpi_JiAMYI2CA3cfQIK5Jnmw7oHX7j_sI9_4j9g7nJqwZt2KxCPm9CeTVljBHzgKQSeJ96Ugl6Ndq8UcNWl3GMFmuh2BCikUjvc8uYIdai_SsXpvgy5BKJKccFiub3hB79WJGMvGPe7AdNFg6ajHb2k8UX9fyefcLBNT18LVNxkiac/4hp/K8tX2729TDygJPdXO9zyAA/h6/h001.IzSVpaY-H9V68qFOz6R0cpiUw0fVvovmbVM699ESdIs


 

  

afiliación a una organización sindical es altamente efectiva para cerrar ese hueco y crear igualdad 

salarial. 

“Todos los estadounidenses deberían tener acceso a un entorno de trabajo a salvo de riesgos 

y libre de la amenaza de discriminación o despido —señaló Joseph Peters Jr., el secretario 

tesorero de la Alianza—. La Alianza les desea a sus miembros un Feliz Mes del Orgullo y anima 

a sus aliados a ayudar a pelear por un aumento a las protecciones laborales para la comunidad 

de diversidad genérico-sexual”. 

Mucha gente de edad avanzada quiere vacunarse. Las investigaciones demuestran que 
están en lo correcto. 

Por Paula Span, para KFF Health News. 

Kim Beckham, una agente de seguros de Victoria, Texas, había visto a sus amigos sufrir tanto 

por tener herpes zoster (culebrilla) que quería ponerse la primera vacuna que se aprobara contra 

el herpes zoster tan pronto la hubiera disponible, así tuviera que pagarla de su bolsillo.  

Su doctor y varias farmacias la rechazaron porque, en aquel entonces, todavía no tenía la 

edad recomendada, que era de 60 años. De modo que, en 2016, celebró su cumpleaños 

sexagenario en la farmacia CVS de su localidad. […] 

A los adultos de la tercera edad que expresan una mayor confianza en la seguridad de las 

vacunas de lo que manifiestan grupos más jóvenes, los últimos meses les han traído 

investigaciones positivas. En estudios se han descubierto importantes beneficios de una vacuna 

más nueva y de versiones mejoradas de las anteriores, así como una vacuna que podría aportar 

una ventaja importante que nadie previó.  

Los nuevos estudios aparecen en un momento político de gran tensión. El secretario de salud 

de la nación, Robert F. Kennedy Jr., durante mucho tiempo ha menospreciado ciertas vacunas a 

las que ha calificado como riesgosas y ha afirmado que los funcionarios gubernamentales que las 

regulan tienen compromisos con intereses ajenos y son unos corruptos.  

Puede leer más aquí. 
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