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Tras las críticas, la SSA da marcha atrás a su plan de acabar con el servicio telefónico a 
los discapacitados 

El miércoles, la SSA (Administración del Seguro Social) dio marcha atrás parcialmente a su plan 
de eliminar los servicios telefónicos e implementar un sistema de verificación de identidad en 
línea. La gente que está solicitando pensión por discapacidad todavía podrá solicitar sus 
coberturas y verificar su identidad por teléfono. Pero, a partir del 15 de abril de 2025, las 
personas que soliciten coberturas de jubilación, o como sobrevivientes, seguirán estando 
obligadas a solicitar sus coberturas y verificar su identidad sólo en línea o en persona. 

“Agradecemos que los funcionarios de la SSA hayan escuchado a la Alianza, y que 
parcialmente hayan resuelto nuestras preocupaciones por su plan de eliminar los servicios 
telefónicos para los norteamericanos que dependen de ellos —manifestó Robert Roach Jr., el 
presidente de la Alianza—. Esto es un ejemplo más de cómo la defensa eficaz puede obtener 
resultados. Nuestros miembros nunca dejarán de luchar para asegurar que los estadounidenses 
puedan tener acceso a las coberturas de Seguro Social que se han ganado en toda una vida de 
trabajo”. 

Los jubilados no deben contar con Frank Bisignano para impedir que Musk destruya a la 
Administración de Seguro Social 

Richard Fiesta, el director ejecutivo de la Alianza, dio a conocer el siguiente comunicado en 
relación con la audiencia de confirmación de Frank Bisignano ante el Comité de Finanzas del 
Senado, el martes: 

 
 “Los jubilados que sintonizaron sus dispositivos 
para ver la audiencia de confirmación de Frank 
Bisignano con la esperanza de oír que planeaba 
poner un alto al caos y a la destrucción de la 
Administración del Seguro Social causados por el 
equipo del DOGE de Elon Musk quedaron 
decepcionados. 

“El señor Bisignano se negó a contradecir a 
Musk en su alegato de que el Seguro Social es una 

estafa criminal de efecto dominó, o incluso a reconocer que se lleva 3 meses más completar el 
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reclamo de coberturas de una persona debido a los nuevos cambios impuestos por el DOGE, y 
que se ha experimentado una reducción de coberturas”.  

“El señor Bisignano tiene un amplio conocimiento sobre los procedimientos para hacer pagos 
y se presentó como un gran admirador de la inteligencia artificial en los centros de llamadas. 
Desafortunadamente, no dijo nada que les asegure a los estadounidenses de edad avanzada que 
tiene un entendimiento de las peculiares dificultades que presenta la tecnología para los 
beneficiarios del Seguro Social de la tercera edad y con menos acceso o familiaridad con la 
tecnología.  

“Urgimos a los senadores a que rechacen esta confirmación.” 

La restructuración del HHS es una amenaza para los cruciales servicios a los ancianos 
estadounidenses, y la administración gubernamental avanza rumbo al despojo de los 
derechos de negociación colectiva de los trabajadores federales 

El jueves, el secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS, por sus siglas en 
inglés), Robert Kennedy Jr., anunció un esfuerzo de reorganización masiva que incluye recortar 
a 10 mil empleados del personal de la agencia y desmantelar la ACL (Administración para la Vida 
Comunitaria). 

La ACL opera como una división del HHS y financia servicios e inversiones en investigaciones 
para promover la salud y el bienestar de los norteamericanos ancianos y discapacitados. Ayuda a 
los ancianos a quedarse viviendo en sus casas y a tener acceso a la atención médica, además 
de apoyar programas tan esenciales como el de alimentación Meals on Wheels y los centros 
locales para ancianos.   

Por añadidura, conduce la AoA (Administración de la Vejez), que fue creada para supervisar 
programas de servicios sociales comunitarios establecidos por la Ley de Estadounidenses de 
Edad Avanzada. La AoA colabora con una red de organizaciones federales, estatales y locales, a 
fin de administrar estos programas que ayudan a casi 7 millones de ancianos y a sus cuidadores. 

La FDA (Administración de Alimentos y Medicamentos), los NIH (Institutos Nacionales de 
Salud) y los CDC (Centros para el Control y la Prevención de Enfermedades), enfrentarán los 
mayores recortes, con 3 mil 500 trabajadores siendo despedidos de la FDA, 2 mil 400 de los CDC 
y 1 mil 200 de los NIH. Además, unos 300 empleados serán despedidos de los CMS (Centros de 
Servicios de Medicare y Medicaid).  

“La ACL ofrece una red de apoyo que utilizan todos los días millones de norteamericanos de 
edad avanzada: desde centros de ancianos hasta transportes, entregas de comida a domicilio o 
citas médicas —señaló Joseph Peters Jr., el secretario tesorero de la Alianza—. Eliminar esta 
división de trabajos reducirá la eficiencia y comunicará un alarmante mensaje a los ancianos y a 
sus familias, que es que tendrán que arreglárselas solos”.  

Mientras tanto, el presidente estableció como blanco de ataque a los trabajadores federales 
de todas partes del Gobierno Federal, al firmar una orden ejecutiva que les despoja de su 
derecho fundamental a sindicalizarse y a negociar colectivamente como empleados de más de 30 
agencias. La federación de empleados gubernamentales AFGE anunció que tomará medidas 
legales para bloquear la orden ejecutiva. 

Los miembros de la Alianza se movilizan contra los ataques al Seguro Social 
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A lo largo y ancho del país, los miembros de la Alianza 
se movilizaron en la semana para alzar la voz contra el 
desmantelamiento de la Administración del Seguro 
Social, ejecutado por el Departamento de Eficiencia 
Gubernamental (DOGE, por sus siglas en inglés). El 
jueves, los miembros de la Alianza de Florida, 
incluyendo a Barbara DeVane, protestaron frente a 
las oficinas del representante Neal Dunn (FL), en 
Tallahassee, contra las reducciones al Seguro Social que se avecinan y exigiéndole que tome 
medidas para detenerlas.  

A principios de la semana, en el programa Today 
Show, el presidente de la Alianza de Wisconsin, Ross 
Winklbauer, habló sobre la audiencia de confirmación de 
Frank Bisignano y la importancia que tiene el programa 
de Seguro Social. Por su parte, el presidente de la 
Alianza del Estado de Nueva York,  Barry Kaufmann, 
acababa de dar el fin de semana un discurso durante la 
manifestación exigiendo Manos Fuera del Seguro Social 

en White Plains, y la Alianza de Texas salió a las calles a apoyar a los trabajadores de la Agencia 
de Protección Ambiental. El presidente de la Alianza de Iowa, Ken Sagar, se sumó a la AFL-CIO 
en una asamblea pública virtual y sesión de 
llamadas telefónicas. 

La Alianza, junto con las federaciones de 
trabajadores AFGE, AFSCME y AFT, condujo el 
jueves una sesión virtual de llamadas de bancos 
telefónicos, e hizo cientos de llamadas para crear 
conciencia sobre las amenazas a las coberturas 
de Seguro Social. La próxima sesión virtual de 
llamadas telefónicas será el 11 de abril. Por favor 
esté pendiente para conocer los detalles de registro. 
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